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Warunki gwarancji

. Ninigjsze warunki gwarancji majg zastosowanie do

systeméw odprowadzania
grzewczych  produkcji ~ Spiroflex Sp. z 0.0,
okreslonych w tabeli okreséw gwarancyjnych
znajdujacej sie w ninigjszej Karcie Gwarancyjnej
(dalej: ,produkt” lub ,system kominowy").

spalin  z urzadzen

Okres gwarancji wynosi, w zaleznosci od rodzaju
systemu kominowego, od 2 do 5 lat i liczony jest od
dnia sprzedazy produktu Ostatecznemu Nabywcy.
Szczegotowe okresy gwarancyjne okreslono w tabeli
,Okresy gwarancyjne dla okreslonych systemow
kominowych”.

Gwarantem jakos$ci produktu jest Spiroflex Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Mielcu,
ul. Wojska Polskiego 6E, 39-300 Mielec, KRS:
0000055561 (dalej takze: ,Gwarant”).

Gwarancjg objete sg wytgcznie wady powstate z
przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie.

Ujawnione w okresie gwarancji wady zostang
usuniete w czasie nie dtuzszym niz 30 dni, liczac od
dnia przekazania Gwarantowi produktu lub jego
elementu niezbednego do rozpatrzenia i realizacji
reklamacji.

Gwarancja obowigzuje na terenie Polski.

Niniejsza gwarancja udzielana jest konsumentom, tj.
osobom fizycznym nabywajgcym produkt w celu
niezwigzanym  bezposrednio  z  prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa, oraz
przedsiebiorcom — osobom fizycznym, osobom
prawnym  lub  jednostkom  organizacyjnym
niebedgcym osobami prawnymi, ktérym odrebna
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgcym
dziatalnos¢ gospodarczg, a takze wspdlnikom spotki
cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich
dziatalnosci gospodarcze).

System kominowy moze by¢ stosowany wytgcznie
zgodnie z jego przeznaczeniem, dokumentacja
techniczng, instrukcjg montazu i uzytkowania oraz
obowigzujgcymi przepisami.

Gwarant nie wobec

ponosi przedsiebiorcow

2.2,
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24,
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odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez
produkt ani za koszty demontazu elementdw
budynku lub instalacji utrudniajgcych dostep do
systemu kominowego oraz koszty przywrdcenia tych
elementéw do stanu poprzedniego po wykonaniu
naprawy gwarancyjnej.

Sposdb realizacji gwarancji

. Reklamacje nalezy zgtosi¢ poprzez formularz

reklamacyjny dostepny na stronie internetowej
Spiroflex lub za pomocg poczty elektronicznej na
adres: reklamacje@spiroflex.pl.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co
najmniej;

= imie i nazwisko lub nazwe zgtaszajgceqo,

» dane kontaktowe i adres do korespondencji,

= numer i/lub date dowodu zakupu,

» |dentyfikacje lub
systemu,

reklamowanego  produktu

= opis stwierdzonej wady oraz okolicznosci jej
wystapienia,

= informacje dotyczgce urzadzenia grzewczego
wspotpracujgcego z systemem,

= w miare mozliwosci dokumentacje fotograficzna,

= ewentualne oczekiwania dotyczace sposobu
rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku braku informacji niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji procedura reklamacyjna
moze zosta¢ przedtuzona o czas konieczny do ich
uzupetnienia.

Jezeli w toku procedury reklamacyjnej Gwarant
zwréci  sie do zgtaszajgcego 0 uzupetnienie
informacji, dokumentéw lub wyjasnien, umozliwienie
ogledzin systemu albo dostarczenie reklamowanego
elementu, a zgtaszajacy nie podejmie wymaganych
dziatan w terminie 30 dni od dnia otrzymania
wezwania, Gwarant zastrzega sobie prawo do
zamkniecia postepowania reklamacyjnego jako
nierozpatrzonego z przyczyn lezacych po stronie
zgtaszajgceqo.

Gwarant podejmuje decyzje, czy dla rozpatrzenia


mailto:reklamacje@spiroflex.pl

Karta gwarancyjna

SpiroF|ex

Systemy odprowadzania spalin z urzadzen grzewczych —

konsumenci i przedsiebiorcy

2.6.

2.7.

2.8.

209.

reklamacji konieczne jest przeprowadzenie ogledzin
systemu w miejscu jego montazu, dostarczenie
dodatkowej  dokumentacji czy  przekazanie

reklamowanego elementu Gwarantowi.

Jezeli  Gwarant zdecyduje o  koniecznosci
dostarczenia reklamowanego elementu, powinien on
zosta¢  odpowiednio  zabezpieczony  przed
uszkodzeniem podczas transportu oraz, o ile jest to
mozliwe, oczyszczony z sadzy, kondensatu i innych
zanieczyszczen. Do przesytki nalezy dotgczyc
wymagane dokumenty reklamacyjne oraz kopie
dowodu zakupu.

Jezeli reklamacja zostanie uznana za zasadng,
koszty uzgodnionego z Gwarantem odbioru i
transportu  reklamowanego  elementu  ponosi
Gwarant.

Gwarant, wedtug wtasnego wyboru, moze:
= naprawi¢ wadliwy produkt lub jego element,

= wymieni¢ wadliwy produkt lub jego element na
nowy, wolny od wad,

= jezeli naprawa lub wymiana nie jest mozliwa albo
Jest nieuzasadniona — zadecydowaé o zwrocie
ceny zaptaconej za produkt.

W przypadku wymiany produktu na nowy termin
gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia
produktu wolnego od wad. W przypadku naprawy lub
wymiany wadliwego elementu okres gwarancji
zostaje wydtuzony o czas pomiedzy dniem
zgtoszenia  uzasadnionej reklamacji a dniem

dokonania naprawy lub wymiany.

Wytaczenia z gwarancji

. Gwarant moze odmowi¢ uznania reklamacji w

szczegolnosci w przypadku:

= zastosowania systemu kominowego niezgodnie z
jego przeznaczeniem, dokumentacjg techniczng
lub instrukcja montazu i uzytkowania,

= braku wymaganego odbioru kominiarskiego,

= braku wymaganych przegladéw lub okresowego
czyszczenia systemu,

= zastosowania w systemie elementéw innych

3.2.

producentow, jezeli miato to wptyw na powstanie
wady,

» stwierdzenia, ze przyczyna uszkodzenia nie
wynika z wady tkwigcej w sprzedanym produkcie,

= braku dowodu zakupu.
Gwarancjg nie sg objete w szczegolnosci:
= uszkodzenia mechaniczne powstate podczas

transportu,  przechowywania, montazu lub
eksploatac]i,

» uszkodzenia i deformacje powstate wskutek
nieprawidtowego montazu,

» uszkodzenia powstate wskutek uzytkowania
systemu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
parametrami  okreslonymi w  dokumentacji
techniczne,

= yszkodzenia powstate wskutek niewtasciwego
czyszczenia lub konserwacj,

» uszkodzenia powstate wskutek samowolnych
przerdbek lub napraw,

= uszkodzenia powstate wskutek dziatania osob
trzecich,

= yszkodzenia wywotane zdarzeniami losowymi,
katastrofami naturalnymi lub dziataniem sity
wyzszej, w tym wytadowaniami atmosferycznymi,

» korozja lub inne uszkodzenia spowodowane
oddziatywaniem  agresywnych  substancji
chemicznych lub  Srodowiska chemicznego
nieodpowiedniego dla zastosowanego materiatu,

= uszkodzenia wynikajgce z kontaktu elementéw ze
stalg weglowa, zaprawg cementowg, wapnem lub

innymi materiatami moggcymi  powodowac
korozje,

» uszkodzenia wynikajgce z zastosowania paliwa
nieprzewidzianego  dla  danego  systemu
kominowego,

» czynno$ci zwigzane z okresowym czyszczeniem,
konserwacjg,  przegladami  oraz  requlacja
instalacj,

» koszty montazu i demontazu  systemu

kominowego, z zastrzezeniem bezwzglednie
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obowigzujgcych przepiséw prawa.
Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za
zwykte korzystanie z produktu, ktdry nastepnie zostat
wymieniony w ramach realizacji  uprawnien
gwarancyjnych.

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z
umowg Kupujgcemu z mocy prawa przystuguja
srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt
Sprzedawcy. Ninigjsza gwarancja nie ma wptywu na
te Srodki ochrony prawne).

Czyszczenie i konserwacja

. Przewody kominowe nalezy poddawaé okresowym

kontrolom i czyszczeniu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Metalowe wktady kominowe i kominy nalezy czysci¢
wytacznie przy uzyciu narzedzi przeznaczonych do
danego rodzaju systemu, ktére nie powodujg
uszkodzenia jego powierzchni. W szczegolnosci
elementy ze stali nierdzewnej nalezy chroni¢ przed
kontaktem z narzedziami ze stali weglowej.

Czestotliwos¢ kontroli 1 czyszczenia przewodow
kominowych  powinna  odpowiada¢  aktualnie
obowigzujgcym  przepisom oraz  wymaganiom
wtasciwym dla rodzaju urzadzenia grzewczego i
stosowanego paliwa.

Warunki montazu i eksploatacji

. Montaz systemu odprowadzania spalin powinien

zosta¢  wykonany przez osobe posiadajgcy
odpowiednig wiedze i umiejetnosci, w sposéb zgodny
z  przeznaczeniem  systemu,  dokumentacja
techniczng, instrukcjg montazu, zasadami wiedzy
technicznej oraz obowigzujgcymi przepisami.

Elementy systemu nalezy stosowa¢ zgodnie z ich

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

przeznaczeniem oraz wymaganiami okreslonymi
przez Spiroflex dla danego systemu kominowego.

Ze wzgledu na mozliwos¢ wystgpienia korozji
elementéw ze stali nierdzewne]  systemow
kominowych nie nalezy montowa¢ w miejscach
narazonych na ponadnormatywne lub nietypowe
oddziatywanie agresywnych substancji
chemicznych, jezeli zastosowany materiat nie jest
przeznaczony do pracy w takim srodowisku.

Dotyczy to w szczegolnosci migjsc, w  ktdrych
wystepujg podwyzszone stezenia agresywnych par
lub substancji chemicznych, np. niektérych zaktaddw
fryzjerskich, salondw kosmetycznych, pralni, malarni
I lakierni.

Systemow kominowych nie nalezy montowaé w
strefie  oddziatywania agresywnych  substancji
chemicznych ~ pochodzacych  z  sgsiednich
pomieszczen, instalacji lub procesow
technologicznych,  jezeli  system nie  jest
przeznaczony do pracy w takich warunkach.

Elementy systemu nalezy chroni¢ przed:
= uszkodzeniami mechanicznymi i deformacja,

= Kkontaktem z zaprawami cementowymi, wapnem
oraz  innymi  agresywnymi  materiatami
budowlanymi,

= kontaktem z wyrobami i drobinami ze stali
weglowej, ktére mogg powodowac korozje stali
nierdzewne;.

Przed montazem elementy systemdéw kominowych
nalezy przechowywac¢ w sposob zabezpieczajacy je
przed dziataniem warunkéw atmosferycznych,
uszkodzeniami mechanicznymi oraz kontaktem z
substancjami mogacymi powodowaé korozje lub
inne uszkodzenia
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6. Okresy gwarancyjne dla okreslonych systeméw kominowych

Wyréznik Nazwa Przeznaczenie Rodzaj paliwa D’rugosc"
symbolu gwarancji
TJN, TDN, TD, : .
TINV. TNV Systemy kominowe turbo Kotty gazowe kondensacyjne Gaz 3lata
TJIN Systemy . kominowe turbo Kotty gazowe kondensacyjne Gaz 3lata
jednoscienne izolowane
WN Nierdzewne wktady kominowe ] konwenCJlonaIne BORE Gaz, olej opatowy 5 lat
komora spalania)
WK Kwasoodporne wkiady kominowe Kotty konwenojlonalne (zotwarta ng, olej opatowy, pellet 5 lat
komora spalania) (biomasa), drewno
KK Kwasoodporne kominy dwuscienne | Kotty konwencjonalne (z otwartg | Gaz, olej opatowy, pellet 5 lat
izolowane komora spalania) (biomasa), drewno
PRO Kominy dwuscienne izolowane PRO Kotly konwenojlonalne (z otwarta Gaz, olej opatowy 3lata
komora spalania)
Wz Zaroodporne wk’rady kominowe o Kotty na paliwa state, kominki Drewno, biomasa 5 lat
przekroju okragtym i owalnym
Zaroodporne  wkfady  kominowe
WK JMAX" o przekroju okragtym I | Kotly na paliwa state, kominki Drewno, biomasa, wegiel 5 lat
owalnym
KZ Kwasoodporne kominy dwuscienne | Kotty na paliwa state, kominki Drewno, biomasa 5 lat
KK Zaroodporne k?mmy dwuscienne Kotty na paliwa state, kominki Drewno, biomasa, wegiel 5 lat
izolowane ,MAX
Kotty na paliwa state, kominki, | Drewno, biomasa, wegiel,
KI Kominy hybrydowe ,1Z0" kotty konwencjonalne, kotty | miat weglowy, eko- 5 lat
kondensacyjne groszek, gaz, olej opatowy
PEL Prylgeza kominowe do urzadzen Urzadzenia opalane pelletem Pellet 3lata
opalanych pelletem
WCZ Czarne przytacza kominowe Urzaq zema.ha SRS S Paliwo state 2 lata
kominki
Systemy do odprowadzania spalin z :
PPJ, PPD Kotty kondensacyjne Gaz 2 lata
tworzywa PP
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